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1 Einleitung

Seit 1988 ist das Miitterzentrum Bern-West (MiiZe) ein Ort der Partizipation und leistet einen
wichtigen Beitrag zur Forderung von Frauen, Miittern und deren Kindern.

Einst als offentliches Wohnzimmer fiir Miitter im Berner Westen gegriindet, ist das MiiZe im
Laufe der Jahre iiber einen beliebten Treffpunkt hinaus zu einem Ort der sozialen und berufli-
chen Integration geworden. Beispielhaft wird das Miteinander verschiedener Kulturen vorge-
lebt. Miitter werden entlastest, beraten und gestarkt. Sie sammeln Arbeitserfahrungen fiir den
erhofften Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt. Eine gesunde Entwicklung ihrer Kinder wird spie-
lend geférdert und unterstiitzt.

Im Herzen des Tscharnerguts gelegen, ist das MiiZe auch iiber die Quartiergrenzen hinaus be-
kannt und wird auch von Miittern aus anderen Stadtteilen regelmassig besucht.



2 Zweck, Ziele und Auftrag

Die Griindungsidee des Vereins MiiZe im Jahr 1988 war, einen Ort der Solidaritdt von Frauen fiir
Frauen zu schaffen. Einen Ort mit Beratungs- und Begegnungsmaglichkeiten, um Miitter aus der
[solation des Haushalts herauszuholen und Entlastung im familidren Alltag zu ermdglichen. Die-
se Idee hat fiir uns bis heute ihre Giiltigkeit.

Mit den sich verdndernden Bediirfnissen von Frauen und Miittern, dem gesellschaftlichen Wan-
del und der sozialen Durchmischung mit einem grossen Anteil an Migrationsbevolkerung in
Bern West, erweiterten sich im Laufe der Jahre die Ziele und den Auftrag ans MiiZe.

Heute kommt der sozialen Integration von zugewanderten Familien, insbesondere von Frauen
und Kindern in die hiesige Gesellschaft eine grossere Bedeutung zu. Die Forderung von sozialer
und wirtschaftlicher Teilhabe, fairer Bildungschancen sowie Primarpravention im Bereich Ge-
sundheit und Gewalt in benachteiligten Familien nimmt grésseren Raum ein. Dies wiederspie-
gelt sich in unseren verschiedenen Angeboten. Mehr denn je sehen wir uns heute als eine Stitte
des Empowerments fiir Frauen und Miitter, aber auch als einen Ort, in dem soziale und berufli-
che Integration nicht nur gefordert, sondern auch gelebt wird.

Zur Erreichung dieser Ziele, sowie um Synergien zu nutzen, pflegen und streben wir die Zusam-
menarbeit mit Institutionen gleicher oder dhnlicher Zielsetzungen an.



3 Positionierung und Vision

Das MiiZe Bern West ist eine Anlaufstelle fiir Fragen rund um die Themen Familie und Gesund-
heit, Frauenforderung, Integration aller Art und frithe Férderung von Kindern.

Es ist ein offener Treffpunkt und ein Ort, wo der Kontakt zwischen verschiedenen Bevolke-
rungsgruppen ermoglicht, gegenseitige Anerkennung gelibt sowie Toleranz und Solidaritat ge-
pflegt werden. Hier kdnnen sich Frauen austauschen und sich fiir das Quartier engagieren. Unse-
re Angebote bieten den Frauen Raum, wo sie ihre Fahigkeiten entdecken, einbringen, in die Tat
umsetzen, sich aber auch weiterbilden kénnen. Gleichzeitig bietet das MiiZe niederschwellige
Arbeitsplatze, im Sinne der Arbeitsintegration, fiir Frauen zu Kleinstpensen an. Um den Frauen
das Arbeiten oder die Teilnahme an unseren Angeboten zu ermdglichen, oder einfach nur zur
Entlastung im Alltag, bieten wir familienergédnzende Kinderbetreuung an.

Das MiiZe zeichnet sich durch ,professionelle Niederschwelligkeit* und ,niederschwellige Pro-
fessionalitat” aus. Mit diesem Konzept erreichen wir circa 17‘000 Besucherinnen (inkl. Kinder)
pro Jahr.

JProfessionelle Niederschwelligkeit“ bedeutet fiir uns, dass wir allen Frauen einen moglichst
einfachen Zugang bieten: unser Treff liegt im Quartier mit dem hdchsten Migrationsanteil der
Stadt Bern. Unsere Angebote sind, bis auf kleinere Beitrage fiir Zwischenmahlzeiten und Kinder-
betreuung, gratis. Unabhangig von ihrer Herkunft werden alle Frauen und ihre Kinder herzlich
willkommen geheissen. Die Besucherinnen finden auch ohne Voranmeldung immer eine kompe-
tente Ansprechperson. Die lebensweltnahen Angebote und die gute Verankerung im Quartier
erschliessen wertvolle Zugénge fiir andere Anbieter von weiterfiihrenden Angeboten fiir Frauen
und Kinder.

,Niederschwellige Professionalitat” kennzeichnet die Arbeit aller Mitarbeiterinnen, wie auch des
ehrenamtlichen Vorstandes. Wir tragen alle eine Vorbildfunktion und begegnen einander auf
Augenhohe. Beziehungsarbeit hat fiir uns einen hohen Stellenwert. Daher achten wir auf eine
wertschiatzende, konsensorientierte und ehrliche Kommunikation. Wir sind unvoreingenommen
und solidarisch, bieten Unterstiitzung auch spontan und unkonventionell an. Die Erfiillung unse-
rer Aufgaben erfolgt ressourcen-, ldsungs- und zielorientiert.

Das MiiZe Bern West war das erste Miitterzentrum der Schweiz und ist mittlerweile wieder das
einzige seiner Art. Viele Miitterzentren, die unserem Beispiel folgend er6ffnet wurden, sind heu-
te geschlechtergemischte Familienzentren. Wir jedoch halten aus Uberzeugung und Erfahrung
an unserem Miitterzentrum als Raum ausschliesslich fiir Frauen fest.

Viele unserer Besucherinnen und Mitarbeiterinnen sind Frauen mit Migrationshintergrund. Sie
stammen oft aus mehrheitlich geschlechtergetrennten Gesellschaften. Das MiiZe stellt fiir sie
einen geschiitzten Ort dar, in dem sie sich frei aufhalten kdnnen, weil sie unter Frauen sind. Die
offene und zugleich vertrauensvolle Atmosphére bildet die Voraussetzung fiir die uns wichtige
Beziehungsarbeit. Fiir viele Frauen ist es ein erster und leichter Zugang in die Offentlichkeit, ein
wichtiger Schritt der sozialen Integration. Studien zeigen, dass die soziale Integration der Miitter
entscheidend fiir die soziale Integration der Kinder ist. Ebenso, dass das Bildungsniveau von
Frauen einen stark positiven Einfluss auf die Bildungs- und Berufschancen ihrer Kinder hat.

Das Wohlergehen unserer Mitarbeiterinnen und Besucherinnen liegt uns am Herzen.

Daher schaffen wir fiir sie mit fair entléhnten Stellen, guter Férderung und Weiterbildungsmog-
lichkeiten, ideale Voraussetzungen fiir den Eintritt in den Arbeitsmarkt. Dartiiber hinaus méch-
ten wir, aufgrund des grossen Bedarfs an niederschwelliger Sozialberatung in unserem Einzugs-
gebiet, unsere Arbeit auf diesem Gebiet weiter professionalisieren.



4 Organisation

Das Miitterzentrum Bern West ist ein gemeinniitziger Verein mit Sitz in Bern. Die Mitgliedschaft
im Verein steht allen, dem Miitterzentrum zugewandten Personen oder Institutionen, die ein
Interesse an ihm bekunden, offen. Mitglieder profitieren von diversen Vergilinstigungen im
MiiZe.

Die Mitgliederversammlung ist das oberste Organ des Vereins. Sie wahlt unseren ehrenamtli-
chen Vorstand bestehend aus mindestens drei Frauen. Der Vorstand ist fiir die strategische Lei-
tung des MiiZe verantwortlich. Er wahlt die Betriebsleiterin und genehmigt auf Antrag der VS-
Ressortverantwortlichen Personal und der Gesamtleiterin die weiteren Mitglieder des Leitungs-
teams. Der Betriebsleiterin obliegt die Verantwortung fiir die operative Betriebsfiihrung. Aus-
fiihrungen zu den Kompetenzen und Aufgaben sind im Funktionendiagramm des Miizes zu fin-
den.

Flache Hierarchien, eine offene Kommunikation sowie eine Konsenskultur auf und zwischen den
verschiedenen Organisationsebenen zeichnen unsere Zusammenarbeit aus. Das MiiZe verfiigt
seit 2003 iiber einen Leistungsvertrag mit der Stadt Bern und gilt daher als stadtnaher Betrieb.
Wir sind innerhalb der Direktion fiir Bildung, Soziales und Sport (BSS) der Abteilung Familie
und Quartier Stadt Bern angegliedert und pflegen mit unseren zustiandigen AnsprechpartnerIn-
nen einen regen, wertschiatzenden Austausch.

Weitere detailliertere Angaben zu unserer Organisationsform finden sich im untenstehenden
Organigramm, in den Statuten sowie im Funktionendiagramm.

Organigramm Miitterzentrum Bern-West 2019
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4.1 Lage der Institution und Lebensumfeld

Das MiiZe befindet sich im Erdgeschoss eines Hochhauses inmitten des Quartiers Tscharnergut
in Berns Westen und ist mit dem 6ffentlichen Verkehr, der Tramlinie 8, sehr gut erreichbar. Die
lichtdurchfluteten Rdume haben wir wohnlich, und zweckmassig eingerichtet und werden ma-
ximal genutzt. Sowohl die Caféteria , die Spielbereiche fiir Kinder, als auch die Biirordume ent-
sprechen den Bediirfnissen ihrer Nutzerlnnen. Sie sind barrierefrei fiir Kinderwagen und Roll-
stiihle. Ein ebenerdig zugdnglicher grosser Garten verfiigt iiber weitere gemiitliche Sitzgelegen-
heiten in den Sommermonaten. Fiir die Kinder ist der Garten das ganze Jahr hindurch ein weite-
rer Spielraum.

Unser Stadtteil ist gepriagt von den Hochhdusern, welche Ende der 1950er Jahre erbaut und
mehrheitlich fiir Kleinfamilien mit geringem Einkommen konzipiert wurden. Auf engstem Raum
leben hier Schweizerlnnen und Zugezogene zusammen. Bei einem Migrationsanteil von iiber
30% herrscht eine grosse ethnische und kulturelle Vielfalt. Die Arbeitslosenquote in den Ein-
zugsgebieten des MiiZe, wie Bethlehem und Biimpliz, ist sehr hoch. Viele Familien sind armuts-
gefdhrdet oder von Armut betroffen.

Zwar existiert in Bern West eine gute soziale Infrastruktur mit kulturellen Einrichtungen, Frei-
zeitanlagen und Ausgehmoglichkeiten, aber fiir die vielen sozio6konomisch benachteiligten Fa-
milien sind kaum niederschwellige Angebote oder Raume ohne Konsumzwang vorhanden. Vor
allem fiir Grossfamilien in kleinen hellhérigen Wohnungen stellt dies eine Herausforderung dar.
Denn gerade Familien mit engen Platzverhaltnissen und bescheidenem Budget sind in der Frei-
zeitgestaltung oft eingeschrankt.

4.2 Zielgruppen

Unabhéngig ihrer Herkunft, ihrer Aufenthaltsbewilligung oder ihres sozialen Status sind alle
Frauen im MiiZe willkommen. Wir wenden uns jedoch mit unseren Angeboten mehrheitlich
Miittern mit Vorschulkindern aus soziodkonomisch benachteiligten Familien zu. Aufgrund der
Bevdlkerungszusammensetzung in unserem Einzugsgebiet sind dies vor allem Migrantinnen,
Frauen aus binationalen Ehen und Alleinerziehende, die bei uns Entlastung und Anschluss fin-
den.

Kinder im Vorschulalter sind die zweite wichtige Zielgruppe. Um den unterschiedlichen Bediirf-
nissen der Kinder gerecht zu werden, haben wir spezifische Angebote fiir Kleinkinder im Krab-
belalter.

4.3 Offnungszeiten

Das MiiZe ist wiahrend 37 Wochen im Jahr von Montag bis Freitag jeweils von 08:30 - 11:30 Uhr
sowie 14:00 - 18:00 Uhr geoffnet.

Zu diesen Zeiten steht das MiiZe als Anlaufstelle fiir Fragen und Hilfestellungen, sowie als offe-
ner Treff fiir alle Besucherinnen offen. Der Kinderhiitedienst kann wahrend diesen Zeiten ohne
Voranmeldung in Anspruch genommen werden.

Dartiber hinaus finden regelmassig Veranstaltungen an Wochenenden oder in den friihen
Abendstunden statt.

Waihrend den Schulferien der Stadt Bern bleibt das MiiZe geschlossen.



5 Angebote

Die Auswahl an niederschwelligen Angeboten im MiiZe umfasst verschiedenste Kreativ- und
Bewegungsangebote, sowohl fiir Frauen als auch fiir Kinder, einzeln oder zusammen. Bei der
Planung unserer Angebote greifen wir Themen und Fragestellungen aller Zielgruppen auf und
beriicksichtigen die unterschiedlichen Bediirfnisse und Wiinsche bei der Angebotsgestaltung
und deren Umsetzung. Das interkulturelle Ubersetzen ist bei unseren Angeboten, die meist allen
Sprachgruppen offenstehen, ein wichtiger Bestandteil. Hierfiir werden unsere Mitarbeiterinnen
als interkulturelle Vermittlerinnen (IkV) beigezogen. Sie ermdglichen den Zugang zu den jewei-
ligen Bevolkerungsgruppen und machen die Quartierbevolkerung von Bern West und dariiber
hinaus auf unsere Angebote aufmerksam.

Unsere Website informiert iiber die aktuellen Angebote, die im Laufe des Jahres variieren kon-
nen. Das voneinander und miteinander Lernen, der Spracherwerb sowie die Teilnahme und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben stehen bei allen unseren Angeboten im Zentrum.

5.1 Niederschwellige Beratung und Triage

Besucherinnen erhalten wichtige Informationen rund um die Themen Familie, Erziehung, Ge-
sundheit, Berufstatigkeit und Arbeitsmarkt. Bei Bedarf werden sie an spezifischere Institutionen
weitergeleitet.

5.2 Mizeria

Unsere Caféteria mit kleinen Verpflegungsmoglichkeiten zu giinstigen Preisen steht allen Besu-
cherinnen zum Verweilen, Kontakte kniipfen und Austauschen offen.

5.3 Familienerganzende Kinderbetreuung

Sowohl vor- als auch nachmittags bieten wir einen professionellen Kinderhiitedienst und mehr-
mals pro Woche eine Spielgruppe an.

5.4 Kreativ- und Bewegungsangebote

Vormittags finden Angebote fiir Miitter und Krabbelkinder statt. Nachmittags sind es Angebote
fiir Miitter und Kinder bis zum Vorschulalter.

5.5 Soziokulturelle Angebote in Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren

Regelmaissig bieten wir Freizeitveranstaltungen fiir Familien in Kooperation mit anderen Orga-
nisationen an. Diese konnen auch ausserhalb der reguldren MiiZe Offnungszeiten stattfinden.

5.6 Gesprachsrunden

In unseren regelmassigen Gesprachsrunden greifen wir aktuelle Themen und Fragestellungen
der Besucherinnen zu Familie, Erziehung, Partnerschaft, Gesundheit, Alltagssituationen, frauen-
spezifischen Bediirfnissen o.4. auf. Tabuthemen werden behutsam aufgegriffen und kultursensi-
bel angesprochen. Die Auseinandersetzung mit belastenden Themen findet losungsorientiert
statt.

5.7 Niederschwellige Elternbildungsangebote

Unsere niederschwelligen Elternbildungsangebote dienen neben der Informationsvermittlung
und Stirkung der Erziehungskompetenzen auch dem Erlernen und Uben der deutschen Sprache,
sowie der Gesundheitsforderung.

5.8 Arbeitsplatze mit integrierter Kinderbetreuung

Wir bieten begleitete Arbeitspldtze in Kleinstpensen auf Stundenlohnbasis in den Bereichen
Empfang, Miizeria, Kinderbetreuung, Hauswirtschaft und Administration an.



5.9 Primano Quartiervernetzung

Das MiiZe Uibernimmt fiir das stadtische Frithférderangebot primano die Quartierkoordination
in Bethlehem und bietet Informationen fiir Eltern und Schliisselpersonen.

5.10 Raumvermietung

Das MiiZe legt grossen Wert auf passende Untermieter, wie beispielsweise die Miitter- und Va-
terberatung des Kantons Bern und das MuKi-Deutsch der Stadt Bern. Dadurch werden die Ange-
bote erweitert und erginzt, vor allem aber Synergien genutzt.

Das MiiZe kann ausserhalb der Offnungszeiten zu fairen Tarifen angemietet werden, wie bei-
spielsweise fiir Kinderfeste.



6 Fachliche Arbeitsweisen / Grundsatze

6.1 Willkommenskultur

Im MiiZe wird eine ausgesprochene Willkommenskultur gelebt. Wir empfangen jede Besucherin
und ihre Kinder unvoreingenommen. Das Erwiinscht-Sein von Vielfalt ist fiir das MiiZe entschei-
dend, weil nur so die jeweiligen Ressourcen genutzt, die Bediirfnisse der Frauen beriicksichtigt
und mit einer moglichst grossen Eigenverantwortung verbunden werden kénnen. Der Umgang
untereinander ist respektvoll und wertschatzend. Dadurch schaffen wir eine vertrauensvolle
und familidre Umgebung, welche fiir die Beziehungsarbeit essenziell ist.

6.2 Empowerment

Das Empowerment, die Forderung der Frauen, ist eines der prioritdren Anliegen des MiiZes und
zielt auf die Starkung der sozialen, sprachlichen und beruflichen Integration ab. Die meisten un-
serer Besucherinnen und Mitarbeiterinnen sind Migrantinnen und gehdren zur bildungsfernen,
soziodkonomisch benachteiligen Bevodlkerungsgruppe. Durch verschiedene niederschwellige
Bildungsangebote, sowie den Arbeitsstellen auf Stundenlohnbasis, sollen die Frauen in ihrem
Selbstwert bestarkt werden und stufenweise gesellschaftliche und wirtschaftliche Teilhabe und
Anerkennung erlangen. Gleichzeitig zielen diese Angebote darauf ab, einen Beitrag zur Linde-
rung der bestehenden Armut der Familien zu leisten, und die Gefahr, Armut an die nachste Ge-
neration zu vererben, zu reduzieren.

In individuellen Beratungen gehen wir unter Beriicksichtigung der familidren Situation, gezielt
auf Ressourcen und Kompetenzen der Frauen ein. Durch diesen systemischen Ansatz werden
auch das Umfeld und der familidre und kulturelle Hintergrund der Frauen berticksichtigt.

6.3 Partizipation & Ressourcenstarkung

In unseren Angeboten geben wir den Frauen Raum, ihre Erfahrungen und Erkenntnisse einzu-
bringen, um sich mit anderen Frauen auszutauschen. Wann immer mdglich, erfolgt die Planung
der Angebote partizipativ. So werden beispielsweise Anregungen fiir kreative Angebote nach
Méglichkeit berticksichtigt und auch die Themen fiir moderierte Gespriachsrunden werden
iiberwiegend von den Teilnehmerinnen eingebracht. Die unterschiedlichen Kompetenzen und
Starken jeder Mitarbeiterin werden in die Arbeitsgestaltung einbezogen. Die Realisierung eige-
ner Projekte, wo nétig mit Unterstiitzung des Leitungsteams, ist ebenfalls moglich.

Dadurch wird zum einen sichergestellt, dass unsere Angebote den Bediirfnissen der Teilnehme-
rinnen entsprechen. Zum anderen zielen wir durch die Beriicksichtigung der Fahigkeiten und
Kompetenzen auf die Ressourcenstirkung ab, so dass die Frauen in ihrem Selbstwert bestarkt
werden und ihr Wissen weitergeben konnen.

6.4 Wirtschaftliche Teilhabe & Minderung des Armutsrisikos

In der Regel werden die MiiZe Mitarbeiterinnen aus den Besucherinnen rekrutiert. Sie haben
dann oftmals bereits Erfahrungen als Freiwillige gesammelt. Das Leitungsteam berat und beglei-
tet die Frauen von der ersten Bedarfsabklarung, tiber die Vermittlung von Schliisselkompeten-
zen wie Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit etc. hin zur Anstellung im Stundenlohn. Fiir eine Anstel-
lung auf Stundenlohnbasis sollten die Frauen folgende Mindestkriterien erfiillen:

- ausreichende Deutschkenntnisse (mind. A1)

- Motivation und Entwicklungspotenzial

- Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit

- Zugang zu einer flr das MiiZe relevanten Zielgruppe

- Fahigkeit, die Funktion einer Gastgeberin und interkulturellen Vermittlerin zu tiberneh-
men
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Bei der Zusammenstellung des Mitarbeiterinnenteams wird eine moglichst grosse Diversitit
nach folgenden Kriterien angestrebt: verschiedene Kompetenzen, unterschiedliche Staats- und
Religionszugehorigkeiten, mit Berufszielen in den Bereichen Kinderbetreuung, Hauswirtschaft,
Verkauf, Gastronomie, mit unterschiedlicher koérperlicher und psychischer Belastbarkeit sowie
zeitlichen Verfiigbarkeiten.

Durch regelméssig im Arbeitsalltag stattfindende Coaching-Gesprache entwickeln sich die Frau-
en weiter, um die gemeinsam festgelegten Zielvereinbarungen zu erreichen.

Einige Frauen erlangen ausreichende Berufserfahrung, um als Tagesverantwortliche oder als
Moderatorin von MiiZe-Angeboten eingesetzt werden zu koénnen. Die Ubernahme dieser an-
spruchsvollen Aufgaben wird extra vergiitet.

Das Einkommen, welches die Frauen auf Stundenbasis erzielen, ist oft ein sehr wichtiger Beitrag
zum Budget ihrer Familien und mindert das Armutsrisiko. Zudem erdéffnet die Entlohnung den
Frauen kleine finanzielle Moglichkeiten und bestarkt sie in ihrem Selbstverstdndnis und Selbst-
wertgefiihl.

Die Mitarbeit im Stundenlohn sehen wir als Sprungbrett in den Regelarbeitsmarkt. Daher wird
die Anstellung auf ca. drei Jahre beschrinkt. In Mitarbeiterinnengesprachen halten wir die Frau-
en an, aktiv eine Stelle im Regelarbeitsmarkt zu suchen, damit das MiiZe weiteren Frauen einen
Berufseinstieg ermoglichen kann.

Oft finden MiiZe-Mitarbeiterinnen aufgrund ihrer Arbeitserfahrung im MiiZe, den erworbenen
Deutschkenntnisse, dem Arbeitszeugnis und Weiterbildungsbestétigungen sowie einer Referenz
des Leitungsteams eine Anschlusslosung meist in Teilzeitanstellung als Kinderbetreuerin, als
Hausbesucherin von primano, in Tagesschulen, als Ubersetzerin bei Comprendi, in der Reini-
gung, der Gastronomie oder im Verkauf. Zudem erméglicht die im MiiZe erworbene soziale Ver-
netzung nicht selten die Mitarbeit in Projekten, wie z.B. dem Interkulturellen Miittertreffen.

6.5 Umgang mit Diversitat
Das MiiZe beriicksichtigt und lebt den Umgang mit Diversitdt auf allen Ebenen.

- Besucherinnen / Zielgruppe: Auf Ebene der Besucherinnen versucht das MiiZe iiber
die interkulturellen Vermittlerinnen eine moglichst breite Bevolkerungsgruppe zu errei-
chen.

- Mitarbeiterinnen: Im Mitarbeiterrinnenteam wird auf eine Durchmischung beziiglich
Qualifizierung, Sprache, Nationalitdt und Alter geachtet. Praktikumsplatze tragen weiter
zur Diversitit im Team bei, damit insbesondere junge Frauen vor oder wahrend der
Ausbildung ihren Beitrag leisten konnen. Immer wieder arbeiten auch Teilnehmerinnen
von Arbeitsmarkt- und Qualifizierungsprogrammen im MiiZe. Weiteres dazu ist im Kapi-
tel Personal zu lesen.

- Leitungsteam: Die gezielte Zusammensetzung des Leitungsteams garantiert eine fachli-
che Vielfalt. Es werden Fachfrauen mit unterschiedlicher Berufsbildung und Berufser-
fahrung gesucht und angestellt, da sie wertvolle erginzende Ressourcen und Kompeten-
zen mitbringen.

- Vorstand: Beim ehrenamtlich engagierten Vereinsvorstand ist die Diversitit ein zentra-
ler Punkt. Frauen mit Migrationshintergrund aus dem Quartier sind ausdricklich er-
wiinscht.

- Angebote: Auch bei den Angeboten des MiiZe wird Diversitdt angestrebt. Durch die Viel-
falt an Themen und Aktivitaten, werden unterschiedliche Zielgruppen angesprochen und
wo immer moglich zusammengefiihrt. Nur wenige Angebote des MiiZes werden gezielt
ethnozentriert angeboten.
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7 Padagogisches Konzept

Das Betreuungs- und Spielangebot des MiiZe fiir Kinder bis zum 6. Lebensjahr steht grundsatz-
lich allen Kindern iiber Bern West hinaus offen und versteht sich als ein familienerganzendes
Angebot, das die frithe Féorderung der Kinder zum Ziel hat. Gerade in einem Quartier mit hohem
Anteil an bildungsfernen und sozialbenachteiligten (Migranten-)Familien ist die frithe Forde-
rung notwendig und von essenziellem Nutzen. Durch Ressourcenstiarkung sollen soziale Unter-
schiede abgeschwacht, Chancen im Bildungswesen verbessert und somit auch einem vererbba-
ren Armutsrisiko entgegengewirkt werden.

In den verschiedenen Angeboten und Aktivititen fiir Kinder werden die Sozial- und Selbstkom-
petenzen der Kinder gefordert. In einem anregenden Spielumfeld lernen sich die Kinder in einer
Gruppe zurechtzufinden, Riicksicht zu nehmen, und mit Regeln und Strukturen umzugehen. Die
Bediirfnisse der einzelnen Kinder werden beobachtet, wahrgenommen und entsprechend durch
die Betreuerinnen erfiillt. Auseinandersetzungen unter den Kindern sind Teil der Entwicklung.
Gewaltfreie Konfliktlosung wird vorgelebt und erlernt. Der Forderung der Selbststindigkeit so-
wie dem Spracherwerb wird besonderes Augenmerk verliehen, um die Kinder auf den Kinder-
garten- oder Schuleintritt vorzubereiten.

Das gemeinsame Zniini oder Zvieri hat einen besonderen Stellenwert im MiiZe. Hierflir werden
nach Moglichkeit ausschliesslich saisonale und regionale Produkte verwendet. Die gesunde und
altersgerechte Erndhrung der Kinder wird geférdert. Wahrend der Mahlzeiten erlernen die Kin-
der die Umgangsformen am Tisch.

7.1 Spiele & Raume

Das Betreuungsteam stellt kreative und bewegungsfordernde altersgerechte Angebote zur Ver-
fiigung. Die Kinder wahlen selber, was sie mit wem und wie lange spielen mochten. Spielerisch
und mit Lust werden die kognitive Entwicklung und sensomotorischen Fahigkeiten der Kinder
gefordert. Hierfiir stehen ein Spielzimmer mit diversen Spielsachen und Spielburg, ein Bewe-
gungsraum mit Matratzen und Kletterwand, ein Bastelzimmer, ein Garten mit Sandkasten und
Spielgerdten sowie kleinkindergerechte Sanitdranlagen zur Verfligung. Spielerisch lernen die
Kinder die Welt begreifen.

7.2 Betreuungsteam

Drei bis vier Mitarbeiterinnen sind jeweils flir die Betreuung der Kinder verantwortlich. Mindes-
tens eine Betreuerin ist paddagogisch qualifiziert. Viele der Betreuerinnen arbeiten im Stunden-
lohn im MiiZe und sind selbst Miitter. Sie werden im Rahmen des Angebots ,Miitter lernen am
Modell“ in ihren Erziehungskompetenzen gestirkt und geférdert. Mit der padagogischen Leite-
rin als Vorbild erleben und erlernen die Betreuerinnen ganz konkret, wie sie Kinder altersge-
mass fordern und ihnen selbststindiges Lernen ermdglichen kénnen.

Die padagogische Leiterin ist fiir die Umsetzung des pddagogischen Konzepts verantwortlich
und stellt die Qualitdt in der Kinderbetreuung sicher. Sie unterstiitzt die Betreuerinnen in her-
ausfordernden Situationen vor Ort. In internen Sitzungen und Weiterbildungen tauschen sich
die Mitarbeiterinnen aus und reflektieren ihr Vorgehen. Zusatzlich finden gezielt regelmassige
Coachings durch die Ressortleiterin statt.

7.3 Zusammenarbeit mit Eltern

Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass Miitter Expertinnen im Umgang mit ihren Kindern sind
und dass nicht nur ein bestimmter Erziehungsstil zielfiihrend ist. Die kulturell bedingte Vielfalt
von Erziehungsstilen wird im MiiZe respektiert und ein Austausch dariiber geférdert. Die Bedeu-
tung frithkindlicher Férderung fiir das Wohlergehen und die Zukunft ihrer Kinder in der Schweiz
ist vielen unserer Besucherinnen haufig jedoch nicht bewusst.
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Daher bietet das MiiZe flankierend zu den Betreuungs- und Spielangeboten niederschwellige
Elternbildung an. Diese stehen allen Miittern offen und auch die Betreuerinnen werden einbezo-
gen. Es soll verhindert werden, dass Eltern Wissen oder Fahigkeiten fehlen, welche sie fiir die
Erfillung ihrer Erziehungs- und Sozialisationsaufgaben benétigen. In regelméssigen Gesprachs-
runden werden Erziehungsfragen thematisiert und Miitter fiir die frithe Férderung sensibilisiert.
Neben dem Wohlergehen der Kinder zielt dies auf die Starkung der Erziehungskompetenzen
und der Eltern-Kind-Beziehung ab.

Bei Auffalligkeiten oder anderen Anliegen zur gesunden Entwicklung der Kinder sucht die pada-
gogische Leiterin das beratende Gesprach mit den Miittern. Wenn moglich, findet das Gesprach
unter Einbezug des Vaters statt. In solchen Fillen werden die Familien nach Wunsch und Bedarf
an entsprechende Fachstellen triagiert.
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8 Qualitat und Sicherheit

Die Qualitdt und die Wirksamkeit unserer Angebote werden durch periodische, qualitative Be-
fragungen von Besucherinnen und Mitarbeiterinnen iiberpriift. Kritische Riickmeldungen unser-
erKooperationspartnerlnnen werden aufgenommen und wo moglich umgesetzt. Kompetente
Mitarbeiterinnen garantieren einen sicheren Tagesbetrieb. Es ist ausreichend Personal vorhan-
den.

Die Qualitdt und Sicherheit der Kinderbetreuung stellt eine professionelle Piddagogin sicher. Es
finden regelmassig interne Weiterbildungen zu aktuellen Themen statt.

Jedes zweite Jahr findet eine Weiterbildung zum Thema Kindernotfille und deren Pravention
statt. Leichtverstdandliche Unterlagen zu méglichen Kindernotfidllen sowie eine angemessen be-
stiickte und regelmassig kontrollierte Notfallapotheke liegen griffbereit.

Die Verantwortlichen von Familie & Quartier Stadt Bern fithren mit dem MiiZe gemass Leis-
tungsvertrag, jahrlich ein Controlling-Gesprach und fordern regelméssig Statistiken und Be-
richterstattung ein.

Eine anerkannte Revisionsstelle iiberpriift die Jahresrechnung.

Der Arbeitsplatz- und Betriebssicherheit wird eine hohe Prioritit beigemessen. Es existiert ein
Notfallblatt mit den wichtigsten Notrufnummern. Ein Feuerldscher ist vorhanden und der Ort
gekennzeichnet. Das MiiZe verfiigt neben der Eingangstiire, bei welchem sich im Brand die Ver-
riegelung automatisch 6ffnet, tiber 5 Notausgange. Die Raumlichkeiten sind kindersicher einge-
richtet. Der Ablauf bei Notsituationen, wie beispielsweise einem Gebdaudebrand, wird an den
obligatorischen Teamsitzungen besprochen.

Weitere Grundlagendokumente zu den Themen Gewalt- und Missbrauchspravention sowie psy-
chischer Gesundheit, liegen im MiiZe vor und werden im Notfall verwendet. Es besteht eine enge
Kooperation mit diversen Fachstellen, so beispielsweise zur Fachstelle hdusliche Gewalt und
dem Amt fiir Erwachsenen- und Kindesschutz. Die Miitter- und Vaterberatung Kt. Bern ist wo-
chentlich vor Ort.
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9 Personal

Die untenstehend beschriebenen Stellenprofile konnen je nach Bedarf und strategischer Aus-
richtung des MiiZes variieren. Kompetenzen und Aufgaben sind unter Kapitel 4 bereits kurz er-
wahnt. Ausfiihrliche Informationen dazu konnen dem Funktionendiagramm des Miizes ent-
nommen werden.

9.1 Betriebsleiterin

Die Betriebsleiterin ist Teil des Leitungsteams und mit der operativen Betriebsfiihrung betraut.
Sie ist fiir die Umsetzung des Betriebskonzepts sowie die Erfiillung des Leistungsvertrags mit
der Stadt verantwortlich. Sie koordiniert die Vernetzung und Zusammenarbeit mit weiteren
Institutionen. Die Betriebsleiterin fithrt und unterstiitzt die anderen Leitungsteamfrauen und ist
zudem ressortverantwortlich fiir die Frauenférderung und Integration. Sie fithrt Projekte oder
Angebote durch und bietet Kurzberatungen an.

9.2 Leitungsteam (LT)

Das Leitungsteam besteht aus je einer Ressortverantwortlichen fiir Frauenférderung und In-
tegration, Personal & Weiterbildung, Pddagogik, Soziokulturelle Angebote, Administration und
Buchhaltung.

- Frauenférderung und Integration: Die Ressortverantwortliche impliziert den Em-
powerment-Ansatz auf allen Ebenen und priift die MiiZe-Angebote auf deren integrative
Wirkung.

- LT Personal & Weiterbildung: Die Ressortverantwortliche ist fiir die Einstellung und
Fiihrung der auf Stundenlohnbasis beschéaftigten Mitarbeiterinnen, Teilnehmerinnen von
Arbeitsintegrationsprogrammen und Freiwilligen verantwortlich. Sie begleitet und
coacht diese und ist fiir ihre niederschwellige Weiterbildung besorgt.

- LT Pddagogik: Der Ressortverantwortlichen obliegt die padagogische Leitung in der
Kinderbetreuung. Sie ist fiir eine fachgerechte Betreuung und Férderung der Kinder zu-
standig. Sie fordert die Erziehungskompetenzen der Kinderbetreuerinnen und Miitter im
MiiZe.

- LT Soziokulturelle Angebote: Die Ressortverantwortliche ist fiir die Durchfiihrung und
Koordination von Angeboten fiir Frauen und Kinder zustindig. Sie macht die Quartierof-
fentlichkeit in geeigneter Form auf diese MiiZe Angebote aufmerksam.

- Administration, Buchhaltung und Infrastruktur: Die Ressortverantwortliche ge-
wahrleistet die korrekte Finanz- und Lohnbuchhaltung und ist fiir die administrativen
Ablaufe sowie die Infrastruktur und die EDV im MiiZe zustandig.

9.3 Mitarbeiterinnen auf Stundenlohnbasis (MA)

Die Mitarbeiterinnen auf Stundenlohnbasis iibernehmen in den ihnen zugewiesenen Bereichen -
Kinderbetreuung, Hauswirtschaft, Empfang oder Miizeria - die Verantwortung fiir einen gere-
gelten Ablauf wahrend ihres Einsatzes.

9.4 Praktikantinnen

Vorpraktikantinnen und Praktikantinnen in Ausbildung sowie Teilnehmerinnen aus Qualifizie-
rungs- und Erwerbslosenprogrammen leisten einen sehr wertvollen Beitrag zur Unterstiitzung
des Teams und der Betriebsfithrung. Ihr Einsatz erfolgt je nach Berufsziel und Eignung in ver-
schiedenen Betriebsbereichen.

9.5 Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung ist ein wichtiger Bestandteil der Pflichtenhefte des Leitungsteams und
wird vom MiiZe finanziell gestiitzt. Hierfiir steht jahrlich ein Budget zur Verfiigung. Auch alle
freiwilligen Mitarbeiterinnen sowie die Mitarbeiterinnen im Stundenlohn kénnen fiir den Be-
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such von externen Weiterbildungen finanzielle Unterstiitzung vom MiiZe beantragen. Zudem
schreibt das Leitungsteam nach Méglichkeiten und in Zusammenarbeit mit den lokalen Schreib-
diensten der Quartierzentren auch Gesuche an Aus- und Weiterbildungsfonds.

Das seit 2009 von der Gesundheits- und Fiihrsorgedirektion des Kantons Bern finanzierte nie-
derschwellige Elternbildungprojekt ,Miitter lernen am Modell“ ermdoglicht eine kontinuierliche
Weiterbildung der Kinderbetreuerinnen im Arbeitsalltag. Die Projektstelleninhaberin verfiigt
liber eine entsprechend qualifizierte Ausbildung. Uber ihre Vorbildfunktion und in tiglichen
Reflexionen bestarkt sie sowohl Kinderbetreuerinnen als auch Besucherinnen in ihren Erzie-
hungs- und Betreuungsaufgaben. Das Konzept der niederschwelligen Elternbildung ermdglicht
das Lernen am Modell und entspricht den Bediirfnissen und Méglichkeiten der Zielgruppe. Die
Stelle tragt wesentlich zur Qualitadtssicherung des MiiZe bei.

Des Weiteren profitieren alle Mitarbeiterinnen von diversen internen Weiterbildungen, zu wel-
chen nach Bedarf auch externe Fachpersonen beigezogen werden. Zur Sprachférderung kénnen
sie gratis an allen Gesprachsrunden teilnehmen, welche in leichtem Deutsch moderiert werden.
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10 Finanzierung

Das MiiZe Bern West erhdlt von der Stadt Bern Subventionen, um einen Grossteil der laufenden
Betriebskosten zu decken. Gemadss Leistungsvertrag miissen mindestens 20% der Gesamtauf-
wendungen iiber selbsterwirtschaftete Ertrage gedeckt werden. Angerechnet werden Mietein-
nahmen, Mitgliederbeitrdge, Einnahmen aus Veranstaltungen, der Kinderbetreuung und dem
Verkauf von Zwischenmahlzeiten und Getrdnken sowie Zuwendungen Dritter. Beitrage der Be-
nutzerinnen decken aufgrund der oft prekiren finanziellen Lage der Familien nur einen margi-
nalen Teil unsere Kosten.

Wir betreiben sehr erfolgreich Fundraising, bewerben uns regelmassig um Preis- und Projekt-
gelder. Zudem werden Teile der Personalkosten der padagogischen Leiterin sowie der Tages-
verantwortlichen iiber das bereits oben erwadhnte kantonale Projekt ,Miitter lernen am Modell“
der Gesundheits- und Fiirsorgedirektion gedeckt. Diese Kostendeckung ist massgebend fiir die
Arbeit im MiiZe und ermoglicht die Investition in den essenziellen Bereich der Frithférderung.
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11 Vernetzung

Das MiiZe arbeitet eng mit Akteuren aus Bern West zusammen, die sich ebenfalls fiir die Anlie-
gen der Familien im Stadtteil engagieren. Insbesondere mit der Reformierten Kirche Bethlehem
und den Quartiertreffs Untermatt und Tscharni (VBG), sowie dem Kindertreff Tscharni (DOK)
und dem kunst- und kulturpadagogischen Projekt Westwind werden regelméassig gemeinsame
Aktivitaten angeboten. Beispielsweise organisiert und moderiert das MiiZe gemeinsam mit der
Reformierten Kirche Bethlehem und dem Quartiertreff Untermatt das Interkulturelle Miittertref-
fen. Dieses monatlich stattfindende Treffen wurde 2008 mit dem Integrationspreis der Stadt
Bern ausgezeichnet.

Das MiiZe ist Teil des Netzwerks MiAu-Q, welches sich fiir die Partizipation der Migrationsbe-
volkerung stark macht. Zusammen mit MiAu-Q organisiert das MiiZe jahrlich wiederkehrende
Anlasse, so z.B. eine Mitwirkungsplattform fiir Migrantinnen und Migranten oder einen Aktions-
tag im Rahmen der Antirassismuswoche der Stadt Bern.

Die MiiZe-eigene Spielgruppe wird in den Raumlichkeiten des nahegelegenen Kindertreffs Tsch-
arni angeboten. Durch die raumliche Vernetzung kann ein langjahriges Vertrauensverhaltnis der
Eltern zur offenen Arbeit mit Kindern aufgebaut werden. Anstehende Uberginge fallen Eltern
und ihren Kindern dadurch leichter.

Die Quartiervernetzung des Friihférderangebotes primano ist iiber den Leistungsvertrag mit der
Stadt Bern beim MiiZe angesiedelt. Das MiiZe setzt im Rahmen des primano-Konzeptes die Quar-
tierkoordination im Frithférderbereich um.

Das Beratungsangebot Miitter- und Vaterberatung Kanton Bern ist in den Raumlichkeiten des
MiiZe eingemietet. Um die Wege moglichst kurz zu halten und einen regen Austausch zu ermog-
lichen, finden die Beratungen wihrend der MiiZe-Offnungszeiten statt. So kénnen die Miitter-
und Vaterberaterinnen spontan bei komplexen Fragestellungen zugezogen werden, insbesonde-
re bei Kindsschutzfragen. Wiederholte Begegnungen und ein Vertrauen in die MiiZe-Angebote
senken die Hiirde, dieses Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen.

Der Kinderkurs des stddtischen Angebots MuKi-Deutsch findet ebenfalls in den MiiZe-
Raumlichkeiten statt. Da die Frauen und Kinder sowohl mit den MiiZe-Rdumen als auch mit den
Mitarbeiterinnen vertraut sind, fallt es leicht, sie auf das MuKi-Deutschangebot hinzuweisen und
zu einer Teilnahme zu motivieren. Zeitgleich zum Kinderkurs, welcher sich an Kinder ab zwei-
einhalb Jahren richtet, konnen die jiingeren Geschwister im Kinderbetreuungsdienst des MiiZes
betreut werden. Der Frauenkurs findet im angrenzenden Quartiertreff Tscharni statt, so dass die
Miitter bei Bedarf schnell erreichbar sind.

Zudem beteiligt sich das MiiZe aktiv an den Austausch-Plattformen des interkulturellen Frauen-
treffs der Region Bern und des Netzwerks Bildung und Familie Schweiz. Weitere Kooperations-
partner sind unserer Homepage unter Links zu entnehmen.

Vom Vorstand genehmigt am 19. November 2019
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